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Johdanto (1/2)

Hyvinvointialuelain 10 § mukaan hyvinvointialueen tulee ohjata ja
valvoa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Tehtavien
ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista
ja  tuottamista. Satakunnan hyvinvointialueen on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma on palvelunjarjestajan
strateginen  dokumentti, jonka tehtdavana on  varmistaa
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palveluiden
toteutuminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta omavalvontaohjelman raportti 9-
12kk/2024 koostaa lainsaadanndssa maaritellyt osa-alueet, jotka
varmistavat hyvinvointialueen onnistumisen palvelujen
jarjestamisessa. Osa-alueet ovat palveluiden saatavuus, jatkuvuus,
yhdenvertaisuus, laatu ja turvallisuus.

Pelastustoimen jarjestamisestd annetun lain (613/2021) 13 §:ssa
saadetaan hyvinvointialueen velvollisuudesta seurata
jarjestamisvastuullaan olevan pelastustoimen palvelujen saatavuutta,
laatua ja vaikuttavuutta seka kustannuksia ja tuottavuutta.

Omavalvontaohjelman raportti 2024



Johdanto (2/2)

Omavalvonta on keino parantaa hoidon ja palvelun laatua
sekd asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonnan
tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakkaat ja potilaat saavat
lakisdateisia ja laadukkaita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Pelastuslaitoksen omavalvonnan keskeinen tavoite on varmistaa
palvelutasopaatdksen toteutuminen.

Omavalvonta on paivittdisessa toiminnassa elava toimintakulttuuri,
joka siséltaa lakisdateisen velvollisuuden liséksi seurantajarjestelman
palveluiden kehittamisen, laadun varmistamisen seka
johtamisen tueksi.

Satakunnan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on hyvaksytty
aluehallituksessa 12.12.2022. Uuden sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalain myo6td 1.1.2024 voimaan astuneen lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta omavalvontaohjelma tulee
paivittymaan.

Satakunnan
hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman seka sen alaisten palveluyksikkdkohtaisten
omavalvontasuunnitelmien havainnot ja niiden pohjalta tehdyt
kehittamistoimenpiteet raportoidaan neljan kuukauden valein
Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Taméa on kolmas lain mukainen (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta) omavalvontaohjelman raportti ja se kattaa Sata-alueen
toiminnan ajanjaksolta 1-12kk/2024.

Omavalvonnan raportointi tapahtuu kolme kertaa vuodessa (4kk
valein).Tasséa raportissa verrataan lukuja viimeisen neljan kuukauden
osalta aiempiin neljdn kuukauden jaksoihin.

Satakunnan hyvinvointialueen vammaispalveluista palvelutarpeen
arvioinnin saatavuus tietoa ei ole talla hetkellda mahdollista saada.
Tilastojen saamiseen vaikuttaa useat eri asiakastietojarjestelmat,
joissa osassa ei ole tilastotyokaluja kaytettavana. Vammaispalvelujen
palvelutarpeen arvioinnin saatavuus tietojen saaminen jatkossa tulee
mahdolliseksi, kun alueelle saadaan yhteinen sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma.
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Strategia

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-2025

o ¢

ja turvallisuutta Iahella ihmista.

ar

[ -[ Satavarmaa hyvinvointia, terveytta
"

ARVOT
L Palvelemme Kohtaamme Toimimme Uudistamme
'y yhdenvertaisesti inhimillisesti ammatillisesti  vastuullisesti

Satakunnan
hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman raportti 2024




Keskeiset kasitteet 1/2

Saatavuus

Palvelutuotannon tulee seurata palvelujensa saatavuutta
saannollisesti. Saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa asiakkaan tai
potilaan tarpeeseen vastataan vahintaan lakisaateisessa
maaraajassa.

Jatkuvuus

Palvelutuotannon tulee seurata palvelujensa jatkuvuutta sdannoéllisesti
ja tarkoituksenmukaisesti. Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuutta.

Hyvinvointialueen on varautumisessaan varmistettava palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen my6s silloin, kun palveluja toteutetaan
hankkimalla niita yksityisiltéa palveluntuottajilta.

Satakunnan
hyvinvointialue

Yhdenvertaisuus

Palvelutuotannon tulee seurata palvelujensa jarjestdmista eri
asiakasryhmien yhdenvertaisuuden toteutumisen nakdkulmasta.
Yhdenvertaisuuden ja  tasa-arvon  periaatteet ovat o0sa
hyvinvointialueen arvoja ja toimintaperiaatteita, jotka ohjaavat
hyvinvointialueen toimintaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestajan
tulee turvata jokaiselle asukkaalle ja asiakkaalle tarpeisiin ndhden
rittavat ja mahdollisimman hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut
riippumatta erilaisista lahtokohdista ja mahdollisuuksista.

Asiakaskokemus ja osallisuus

Toimialojen ja vastuualueiden tulee systemaattisesti mitata
palvelujensa asiakaskokemusta sek&a osallisuuden toteutumista.
Asiakaskaskokemustietoa hy6dynnetaan palvelujen ja
asiakasprosessien kehittamisessa. Osallisuuden vahvistaminen tukee
asiakaslahtoisten ja laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamista.
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Keskeiset kasitteet 2/2

Laatu ja turvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa laatu koostuu niista tekijoista, joiden
avulla palvelujarjestelma tayttaa sille asetetut vaatimukset ja
odotukset. Hyva laatu tarkoittaa, ettd asiakas tai potilas saa
tarvitsemansa palvelun oikea aikaisesti ja oikeassa paikassa ja etta
palvelu perustuu parhaaseen tietoon ja nayttoon. Laadukkaan
palvelun tulee tuottaa hyvinvointia. Toiminnan johtamisessa on oltava
sellaista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen hoidon
ja huolenpidon sekad palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien
yhteisty6ta seka hoito- ja toimintatapojen kehittamista.

Hyvinvointialueiden on valvottava sekd itse tuottamiaan etta
yksityiseltd hankkimiaan palveluita seka arvioitava, pystyvatko
palveluntuottajat tuottamaan turvalliset ja laadukkaat palvelut. Liséksi
hyvinvointialueiden on valvottava, etta palveluntuottajat toimivat
lainsdadannon ja tehtyjen sopimusten mukaisesti. Hyvinvointialueiden
on valvottava myds niita alueensa sosiaalipalveluita, joilta se ei hanki
palveluja jarjestamisvastuunsa nojalla.

Satakunnan
hyvinvointialue

Henkil6sto ja tybhyvinvointi

Henkilostomme kohtaa jokaisen asiakkaamme seka toteuttaa
kaytanndssa hoito- ja palvelutapahtumat. Tyon ja tydympéariston
turvallisuus — niin fyysisesti kuin psykologisestikin — on sujuvan
tyon perusta. Inhimillisten tekijoiden huomiointi tyén organisoinnissa
vahentdd virheitda, joilla voi olla vaikutusta joko asiakkaillemme tai
tyontekijoillemme. Hyvinvoiva tyontekija huomioi yhteiset arvomme
seka kehittaa omaa tyotaan yhteiseksi eduksi. Tyohyvinvointi on seké
organisaation etté yksilén vastuulla.
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Perhekeskus

Tavoitteena on, ettd lastensuojelun palvelutarpeen arviointi aloitetaan
seitseman arkipdivan kuluessa ja palvelutarpeen arviointi saadaan
valmiiksi kolmen kuukauden kuluessa.

Havainnot

Palveluntarpeen arviointi on aloitettu lakiséaateisen seitseman arkipaivan
kuluessa 75,7 %:ssa vireille tuloista. K&sittelya ei ole viela aloitettu 17,7
%:ssa vireille tulosta, mutta lakisaateinen seitseman arkipaivan
maaraaika ei ole vield paattynyt. Palvelutarpeen arviointi saatiin
kasiteltya lakisaateisen kolmen kuukauden mééaraajoissa 85,8 %:ssa.

Palvelutarpeen arvioinnin aloittamisen viivAstymiseen saattaa vaikuttaa
se, etta kesken vuoden siirryttiin uuteen asiakastietojarjestelmaan ja
tietojen siirtyminen, ohjelman toimiminen ym. aiheuttivat haasteita ja
tiedot loppuvuoden osalta eivéat ole luotettavia. Ongelmia on ollut myos
kirjaamisessa. Palveluntarpeen arvioinnin valmistumisajan ylityksissa on
tapauksia, ettei perhettd ole motivoinnista huolimatta saatu sitoutettua
tapaamisille, mutta vaikuttaa myo6s se, etta ilmoitusten suuri maara
ruuhkauttaa lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tiimeja. Ilimoituksia
otetaan heti kasittelyyn, mutta kolmessa kuukaudessa ei aina pysyta
asiaa hoitamaan, neljan kuukauden sisélla pysytaan paremmin.

Toimenpiteet

Sosiaalityontekijoiden rekrytointeja yritetdén tehda ja kirjaamiseen liittyvia
virheitd on Kkorjattu ja tehty uusi toimintaohje ongelmien valttdmiseksi
jatkossa.

Satakunnan
hyvinvointialue

Palvelutarpeen arvioinnin kasittelyajat
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Palvelutarpeen arvioinnin kasittely aloitettu (%)

| | - -
L 8-14 yli 14 Kasittelya ei
7 arkipaivan e o
arkipaivan arkipaivan ole
kuluessa .
kuluessa kuluessa aloitettu.*
86 4,5 1,1 8,4
85,6 57 1,7 7
75,7 55 11 17,7

* lakisaateinen 7 arkipaivan maaraaika ei ole vield paattynyt

Palvelutarpeen arviointi on valmistunut (%)

3kk kuluessa Yli 3kk alle 4 kk 4 kk tai yli 4 kk
kuluessa kuluessa
94.4 5 0.6
83,2 9,5 7.2
85,8 9,7 45
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Terveydenhuolto

1.9.2023 voimaan tulleen terveydenhuoltolain 518 mukaan
potilaan on voitava saada arkipaivisin virka-aikana saman
paivan aikana yhteys terveyskeskukseen tai muuhun
perusterveydenhuollon toimintayksikkoon. Arkipaivisin virka-
aikana saman paivan aikana on myos saatava yksilollinen arvio
tutkimusten tai hoidon tarpeesta.

Havainnot
Seka suorasoittojen ettd takaisinsoittojen vasteajat ovat
pidentyneet loppuvuodesta touko-elokuun 2024

tarkastelujaksoon verrattaessa.

Vuoden 2024 aikana vasteajat ovat olleet noususuuntaiset.
Sote-keskusten valilla vasteajoissa on eroavaisuuksia.

Yleiseen puhelinlinjaan soitettaessa suorasoittojen vasteaika on
selkeasti takaisinsoittoja lyhyempi.

Satakunnan
hyvinvointialue

Hoitoon paasy, yhteydensaanti

Keskimaarainen vastausaika, yleinen puhelinlinja (min)

min
(6]
o

1 — I
Keskimaarainen vastausaika Keskimaarainen vastausaika
suorasoittoihin takaisinsoittopyynt6ihin
m1-4 /2024 4,18 59
5-8/2024 6 65

m9-12/2024 11 86

* Ei suorasoittomahdollisuutta: Honkajoki, Jamijarvi, Kankaanpaa, Karvia, Pomarkku,
Siikainen
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Paikanpaalla asiointi

Hoidon tarpeen

arviointi
100 99,66
100 97,29
100 96,38

Terveydenhuolto | Hoitoon paasy, yhteydensaanti
Yhteyden saannin ja hoidon tarpeen arvioinnin toteutuminen
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana
100
95
X 90
85
80 e
Sahkoisen Vastuuty6ntekijan
yhteydenottokanavan . )
tavoittaminen
kautta
m 1-4/2024 100 99,86
5-8/2024 100 98,64
m9-12/2024 100 95,59
Havainnot

Yhteydenottotavasta riippumatta potilaat/asiakkaat ovat paaséantoisesti
saaneet lakisdateisesti yhteyden terveydenhuollon toimintayksikkoon seka
arvion yksilollisestéa hoidontarpeesta. Yhteydensaannissa vastuutyontekijaan
sekd hoidon tarpeen arvioinnin toteutumisessa vasteajat ovat pidentyneet
touko-elokuun 2024 tarkastelujaksoon verrattaessa. Vuonna 2024 vasteajat
naiden suhteen ovat heikentyneet kunkin tarkastelujakson aikana.

Poikkeamia vastuutyontekijan yhteydensaantiin tai hoidontarpeenarvioinnin
toteutumiseen on esiintynyt, mikali henkildstomitoitus ei ole toteutunut ennalta
suunnitellusti.

Satakunnan
hyvinvointialue

Tarkastelujaksolla on kaynnistynyt influenssarokotukset sek& avautunut
rokotusajanvaraus, joita hoidettu lisdresurssitta.

Osassa sote-keskuksessa asiakaspalvelupiste ei ole avoinna koko virka-
aikaa

Toimenpiteet
Edelliseltd paivaltda mahdollisesti jaadneet puhelut on pyritty hoitamaan heti
seuraavana paivana.

Digitaalinen sote-keskus kaynnistynyt 3.12.2024

Omavalvontaohjelman raportti 2024



Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Terveydenhuolto | Hoitoon paasy

1.9.2023 voimaan tulleen terveydenhuoltolain 518 mukaan kiireettdoman
sairaanhoidon ensimmainen hoitotapahtuma on jarjestettdvd seuraavien 14
vuorokauden aikana, jos potilaan hoitoon hakeutumisen syynda on
sairastuminen, vamma, pitkdaikaissairauden vaikeutuminen, uusien oireiden
esilletulo tai toimintakyvyn aleneminen ja hoito kuuluu yleislaaketieteen alaan.

Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn raportti on muodostettu AvoHilmo -
rekisteriin toimitetuista tiedoista, jotka perustuvat perusterveydenhuollon
potilastietojarjestelmista tuleviin tietoihin.

Oikeus paasta hoitoon 14 vuorokaudessa perusterveydenhuollossa koskee
samalla tavoin niin fyysisia kuin psyykkisia terveysongelmia.

Havainnot

Avosairaanhoidon osalta hoidontarpeen arvioinnissa 14 vuorokauden hoito-
takuun piiriin kuuluvien kayntien %-osuus hoitoon paasy kaynneista oli 95.
Tilanne on sailynyt ennallaan touko-elokuun 2024 seurantajaksoon
verrattaessa.

Mielenterveystytn osalta vastaava luku oli 78%. Jarjestelmahaasteiden vuoksi
tama tieto ei kaikilta osin ole luotettavaa. Omassa seurannassa on havaittu, etta
hoitoon paadsy on kehittynyt hyvaan suuntaan, eikd hoitoon paasyssa
paasaantoisesti nayttaisi olevan ongelmaa.

Toimenpiteet
Teknistd kirjaamista ja tuotetun tiedon tarkeyttd kaydaan lapi jatkuvasti
mielenterveys- ja paihdepalvelun tiimeissa, jotta tiedon luotettavuus paranee.

Satakunnan
hyvinvointialue

AvoHilmo -Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn 14
vuorokauden enimmaisajan toteutuminen
(% hoitoon paasy kaynneista)

Avosairaanhoito
100
80
o 60
S 40
20
O —_— —_— — — J— - -
0-7 vrk 8-14 vrk 15-30vrk  31-90vrk  yli 90 vrk
m 1-4/2024 88 6 5 2 0
5-8/2024 88 6 4 1 0
m9-12/2024 89 6 5 1 0
AvoHilmo -Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn 14
vuorokauden enimmaisajan toteutuminen
(% hoitoon paasy kaynneista)
Mielenterveystyo
80
60
20
0 Em T —
0-7 vrk 8-14 vrk 15-30 vrk 31-90 vrk yli 90 vrk
m1-4/2024 55 16 24 6 0
= 5-8/2024 59 15 16 11 0
9-12/2024 59 19 19 3 0
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Ikaantyneiden palvelut | Odotusaikojen toteutuminen sosiaalipalveluissa

Selite

Tavoite

Toteuma
1-4/2024

Toteuma Toteuma
5-8/2024 9-12/2024

Havainnot ja toimenpiteet

Palveluntarpeen selvittaminen
lakisaateisesti alle 7 vrk

Tarvittavan kotihoidon
alkaminen lakisaateisesti alle
7 vrk

Tarvittavan omaishoidontuen
alkaminen lakisaateisesti alle
90 vrk

Paasy ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen
lakisaateisesti (sis. Laitos-
hoidon) alle 90 vrk

100%

100%

100%

100%

94%

97%
KA 3 vrk

80%
KA 90 vrk

98%
KA 33 vrk

97% Tietoa _e|
saatavilla*
97% 87, 7%
KA 3 vrk KA 3 vrk
0,
85% iSA 'I/?ietoa ei
KA 85 vrk .
saatavilla
96 % 100%

KA 40,5vrk | K 21,4 vrk

Palveluntarpeen selvittaminen lakisdateisesti toteutuu

aiempaa huonommin loppuvuonna. Tulos on heikentynyt johtuen
palveluohjaajien lomautuksista ja uuden asiakastietojarjestelméan
kayttbonotosta*.

87,7% on tullut kotihoidon palveluun 7 vuorokauden aikaikkunan
sisalla. Keskiarvo on 3 paivaa. Tulos on heikentynyt loppuvuonna
osin johtuen palveluohjaajien lomautuksista.

Hakemusten kasittelyn pitkittymiseen on vaikuttanut syksylla 2024
palveluohjaajien lomautukset sekd uuden asiakastietojarjestelman
kayttoonotto (mm. asiakkaiden siirrot uuteen jarjestelmaan ja
ohjelman kayton opettelu). Tama on vaikuttanut myds luotettavien
lukujen saatavuuteen, silla toteuma sisaltaa siirtoihin liittyvia uusia
paatoksia.

Paasy ymparivuorokautiseen palveluasumiseen lakisdateisesti
toteutuu 100%:lla asiakkaista. Palveluasumisen paikka myon-
nettiin 170:lle, yhdellakaan heista ei tapahtunut yli 90 vrk:n
ylitystd. Paasyaika laskettu keskiarvona hakemuksen vireille-
panosta.

Satakunnan
hyvinvointialue
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Erikoissairaanhoito | Saapuneet lahetteet ja kasittelyaika

Kiireettoméassa hoidossa erikoissairaanhoitoon paaseminen edellyttaa
laakarin tai hammaslaakarin lahetettd. Erikoissairaanhoidossa hoidon
tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen
saapumisesta. Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoisladkarin tai
erikoishammaslaakarin arviointi on tehtadva kolmessa kuukaudessa
lahetteen saapumisesta.

Saapuneet |ahetteet ja yli 21 vrk kasitellyt [Ahetteet
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Lahetteen kasittely yli 21
vrk Ikm

m1-12/2024 63746 1056

Saapuneet lahetteet Ikm

Satakunnan

Yli 21 vuorokautta kasiteltyjen lahetteiden osuus
kaikista lahetteista kuukausittain

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/ 11/ 12/
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

% 52 03 02 02 13 12 11 10 09 08 12 17

Havainnot

Erikoissairaanhoidon lahetteitd oli seurantajaksolla 1.1.-31.12.2024
yhteensé 63 746 lahetetta. Lakisdateisen maaraajan ylittdneita lahetteita
oli yhteensa 1056 lahetetta eli 1,7 %. Lahetteiden k&sittely maérdajassa
on heikentynyt verraten 1-8/2024 seurantajaksoon, jolloin mé&&raajan
ylittaneita lahetteita oli 1,0 %.

Selkeasti eniten ylitysta lahetteiden méaaraajoissa oli silmataudeilla
(906 lahetetta).
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Erikoissairaanhoito | Hoitoon paasy

Erikoissairaanhoidon odotusaika lasketaan hoitojonoon asettamispaivan tai
kaynnin varauspaivan ja hoitoon odottamisen poikkileikkauspéivan vélisesta
ajasta. Yli 180 vrk hoitoa odottavien osuus hoitotakuun piiriin kuuluvista oli
poikkileikkauspaivana 31.12.2024 14,6 %.

Yli 180 vrk hoitoa odottaneiden osuus kaikista
hoitoa odottaneista erikoisaloittain
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Keuhkosairaud
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Silméataudit Kirurgia Sisataudit

m 31.3.2024 16,6 9,2 1,6
31.8.2024 26,3 12,5 2,1
m31.12.2024 38 8,8 2,3

Satakunnan
hyvinvointialue

Havainnot

Aikaisemmilla seurantajaksoilla sisatautien erikoisala on noussut suuren kysynnén
alana seurannan kohteeksi hoitoon pddsyn osalta omavalvontaohjelmassa. Toisella
seurantajaksolla sisatautien yli 180 vrk hoitoa odottaneiden maard oli 2,1 %. Nyt
viimeisella seurantajaksolla tilanne on kehittynyt suotuisaan suuntaan ja 180 wvrk
odottaneiden prosentuaalinen osuus oli 0,2 % (lkm 2). Hoitotakuun ylittéavia hoitoon
paasyn viiveita on ollut gastroenterologialla ja kardiologialla, joissa vaikuttaa
resurssivaje. Tilannetta on saatu Kkorjattua positiivisesti gastroenterologian osalta
yhteistyodlla Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kanssa ja palvelusetelituotannolla.
Kardiologian osalta tilanne on korjaantunut l&&kériresurssin parantumisella ja virka-ajan
ulkopuolisella saanndllisella lisatyolla.

Keuhkosairauksien erikoislaékarivaje on valtakunnallinen ilmio, ja la&karitilanne on
haastava my0s Satakunnan hyvinvointialueella. Rekrytointi ei ole tuottanut toivottua
tulosta. Myodskadan palvelusetelituottajia  ei ole hakeutunut hyvinvointialueelle.
Resurssivajetta pyritddn korjaamaan tulevaisuudessa hyvinvointialueiden valisella
yhteistyoOlla. Prosessien kehitystyo, erityisesti uniapnean hoidon osalta, on vaikuttanut
positiivisesti lahetemaariin.

Kirurgian osalta hoitoon paasy on kehittynyt positiivisesti leikkaussaliajan liséantymisen
seka joidenkin leikkauksien lisatyon ansiosta.

Eniten yli 180vrk hoitoa odottaneita on tilaston poikkileikkauspaivanad 31.12.2024
silmétaudeilla 38,0 %, jota selittda jatkuva resurssivaje silméalaakarien osalta kysynnan
kasvaessa vaestdn vanhetessa. Korjaavina toimenpiteina tarkasteltu lahete-, kuvaus- ja
leikkausindikaatioita, kehitetty hoitajapoliklinikkatoimintaa seka teetetty lisatyota.

Valvira on antanut hyvinvointialueelle maarayksen kiireettoman erikoissairaanhoidon
hoitoon p&asyn kuntoon saattamiseksi 31.3.2025 mennessa ja antamaan selvityksen
16.4.2025 mennessa.
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Psykiatria | Hoitoon paasy
Psykiatria sisaltaa erikoisaloina lastenpsykiatrian,

nuorisopsykiatrian ja aikuispsykiatrian. Psykiatrinen hoito kuuluu
hoitotakuun piirin. Hoitotakuu ei kuitenkaan koske potilaan
akuuttia vaivaa, silla kiireellisté hoitoa tulee saada valittémasti.

Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen
hoitoa odottavia oli poikkileikkauspaivana 31.12.2024 83. Hoitoa
odottavia  oli  poikkileikkauspdivana  vain  nuoriso- ja
lastenpsykiatrialla. Keskimaaraisen odotusajan mediaani oli
nuorisopsykiatrialla 22 vuorokautta ja lastenpsykiatrialla 20
vuorokautta.

Satakunnan
hyvinvointialue

Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitoa tai
hoidon tarpeen arviointia odottavat

hlo
al
S

0 yli 6vrk hoidon
tarpeen arviointia
odottaneet
m 1-4/2024 95 3 0

5-8/2024 48 1 0

m9-12/2024 83 1 0

Hoitoa odottavien
Ilkm yhteensa

yli 90 vrk hoitoon
paasya odottaneet
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Suun terveydenhuolto | Hoitoon paasy

Hoitotakuu muuttui  marraskuusta 2024 alkaen kolmeen
kuukauteen. THL:n raporteissa mitataan vuoden 2024 loppuun
asti suun terveydenhuollon hoitotakuuta kuitenkin neljalla
kuukaudella.

Syyskuusta alkaen ei ole seurattu enaa erikseen suuhygienistin
oppilasvastaanottoa, koska suuhygienistin vastaanottoja ei enaa
erotella taman maaritelman mukaisesti.

Havainnot
Hammaslaakarin kiireettomalle vastaanotolle paasy syyskuusta
joulukuun loppuun on pidentynyt johtuen

hammaslaakaritybvoiman pulasta ja  séastbtoimenpiteista.
Hammaslaékarivajetta  ei ole korvattu uusilla  osto-
hammaslaakareilla eikd ostohammaslaakarisopimuksia jatkettu
enda syksylld. Myosk&an palveluseteleita ei ole endd annettu
muuten kuin paivystyksista tulleiden juurihoitojen jatkohoidoille.
Tasta huolimatta 86,4 % hoitotakuun toteutumaa voidaan pitda
hyvana. Sen sijaan suuhygienistin vastaanotolle hoitotakuussa ja
jatkohoidoissa on aika saatu nopeammin kuin aikaisemmin.

Satakunnan
hyvinvointialue

Suun terveydenhuollon hoitoon p&&syn keskiarvo vuorokausina,
mukaan laskettuna viikonloput ja pyhat

120
100
« 80
= 60
> 40
20
0 Kiireetsn
nreeton Suuhygienistin Suuhygienistin
hammaslaakéarin .
vastaanotto, oppilasvastaanott
vastaanotto, . :
i keskiarvo 0, keskiarvo
keskiarvo
1-4/2024 96,3 52 62,3
m 5-8/2024 105 59 52
m9-12/2024 86,4 80,7

Toimenpiteet

Avoimiin toimiin on aktiivisesti haettu tekijoita, Avoimiin toimiin otetaan myods
kaytannon syventavaa palvelua suorittavia hammaslaakareita
maaraaikaisesti.
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Sosiaalityo

Toimeentulotukihnakemus tulee kasitella seitseman arkipaivan
kuluessa sen saapumisesta. Jos hakemus on puutteellinen,
asiakkaalle  on  viimeistdan seitsemantena  arkipaivana
hakemuksen saapumisesta annettava tai lahetettava yksilGity
kehotus hakemuksen taydentamiseksi maaraajassa.

Havainnot

83% toimeentulotukihakemuksista on  kasitelty seitseman
arkipaivan  kuluessa. Maaraajan ylityksiin  on  vaikuttanut
henkiloston lomautukset, vuosilomat ja sairauslomat. My6és uuden
asiakastietojarjestelman kayttoonotto on vaikuttanut siihen, etta
paatosten tydstaminen on alkuun ollut hitaampaa ja tyolaampaa.
Toimeentulotukihakemuksissa yhteensa 17,2%:ssa tapauksista on
pyydetty asiakkaalta lisdselvitysta.

Toimenpiteet

Jatkossa kiinnitetddn erityistd huomiota henkildstén vuosilomien ja
mahdollisten lomautusten porrastamiseen seka yllattavien
poissaolojen osalta tehtdvien tasapuoliseen jakaantumiseen
(sijaistamiset).  Lisaksi  henkilostolle  tarjotaan  tarvittavaa
lisdkoulutusta uuden asiakastietojarjestelman osalta, jotta
paatdsprosessi nopeutuisi nykyisesta.

Satakunnan
hyvinvointialue

Toimeentulotukihakemusten kasittelyaika

60
50
40
30
20
10

%

m 1-4/2024
5-8/2024
m9-12/2024

MICEISERELCINBLSE!
9-12kk

4,9%

(8,1 %)

4

Hakemusten kasittelyaika (%)

li 9
0-1 arkipaivdd 2-7 arkipaivaa 8-9 arkipaivaa arkipéivaa tai
kesken
40 54 0 6
44 50 1 4
38 45 3 14
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Pelastustoiminta | Toimintavalmius

Toimintavalmiusaika on keskeinen pelastustoiminnan tehokkuuden Toimintavalmiusaikojen mediaanit

mittari. Aikaa mitataan kiireellisissa tehtavissa riskiluokittain syys — joulukuu 2022-2024
ensimmaisen yksikon ja pelastusryhman osalta. 14:24
Toimintavalmiusaika tulee saavuttaa 50 %:sti. 11:34  11:34
12:00 10:31
Havainnot 9:36 7:40  7:42 746
Toimintavalmius toteutuu palvelutasopaatoksen mukaisesti, vaikka 7:12
toimintavalmiuden toteutumisprosentti on hieman laskussa, kun 4:48
verrataan vuosien 2022 ja 2023 vastaavaan ajankohtaan. '
2:24
Toimintavalmiuden tayttyminen 0:00
. Ensimmadisend kohteessa olleen  Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika
Syys 'JOU|Ukuu 2024 yksikon toimintavalmiusaika
120 w2022 ©2023 ®2024
99 100
100 — 97 97 9
o 5, 81
2 Toimintavalmiusaikojen mediaani osoittaa keskiarvoa paremmin
€ 50 ajan, jossa pelastustoimen yksikot saavuttavat
> onnettomuuskohteen.
F 40
- Havainnot
Pelastusyksikbn osalta mediaaniaika on vertailuajankohtaan
0 nahden pysynyt ennallaan. Pelastusryhman osalta
RL1I(6/11 min)  RLII(10/14 min) RL I (20/22 min)  RL IV (-/ 40 min) toimintavalmiusaikaan ei ole tullut muutoksia edelliseen vuoteen
® Ensimmainen yksikko Pelastusryhmé verrattuna.

Satakunnan
h gvinvointiqlue Omavalvontaohjelman raportti 2024



Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Pelastustoiminta | Tehtavien jakautuminen

Pelastl_J';toimen tehtavamaaria _ja_ onnettomuus- Pelastustoimen tehtavat onnettomuustyypeittain syyskuu - joulukuu
tyyppeja tulee seurata pelastustoiminnan resurssien

T .. . . 900

kehittamiseksi ja kohdentamiseksi.
800
Havainnot 700
Merkittdvin muutos seurantajaksolla on tapahtunut 600
vahingontorjuntatehtdvien maaréssa, mita selittdd 500
Lyly-myrskyyn sek& joulukuun vesistd- ja hule- 400
vesitulviin  liittyvien  tehtéavien  suuri  maara. 300
Ensivastetehtavien maara tarkastelujaksolla oli noin 200
100 alempi kuin kahden edellisen vuoden keskiarvo. 100 I I I
vV ittai lastustoi hl tehtavi OI-II__lIl- ll IlI III-I II-I
uosittainen pelastustoimen halytystehtavien méara . o, . . . _
p ) yty ?}O /b@ Q}o ,z}o ' %o o‘\'(j . 6{_o \)\)c, 'b@ 4 é\. ' q}\‘ ) ;S-\Q, _%sz, »(\Q’Q (\Q‘Q . ;§® "b&b _}b\'\’b
on kasvanut tarkastelujaksolla (2022 - 2024) NS SN T S e R U P P P P
. . . Q . X X & xS N N X XX XX XX X
hieman yli 4 prosenttia © F L ¢ o&@ & ¥ &
< & & oeo o° oY Q?}o ‘QQ}O 'b‘\@ & N N RO \’~®
X & & F &8 s “© & & & v N
« N ,‘b\&\ o‘y\0 --’\&Q:C\ s N N ~<'\\°Q°
& < (\\\ \‘\@ °
‘\\‘:}’ Q/Q’ oé'
A’b,b Q%O
o
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Satakunnan
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Asiakaskokemus ja osallisuus

Omavalvontaohjelman raportti 2024



Asiakaskokemus ja osallisuus

Asiakaskokemuksen mittaaminen

Satakunnan hyvinvointialueella keratddn asiakaspalautetta
taman hetkisten kansallisten sisaltomaarittelyjen
mukaisesti. Palautetta kerataan erikoissairaanhoidon
tekstiviestikyselylld, hyvinvointialueen verkkosivupalautteella ja
erillisella palautelomakkeella.

Kaikissa asiakaspalautteissa kysytaan vakiokysymyksena
nettosuositteluindeksi eli Net Promoter Score "Kuinka
todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?” ja
siihen liittyvd avoin kysymys "Mika vaikutti kokemukseesi
eniten?”. Lisaksi kysely siséltaa strukturoituja perusvaittamia.

Uusi asiakaspalautejarjestelma otetaan kayttoon alkuvuoden
2025 aikana ja kaytto laajennetaan koko hyvinvointialueelle.
Tavoitteena on saada kayttoon monikanavaiset
palautteenantomahdollisuudet, yhtenainen palautetiedon
kasittelyprosessi seka systemaattinen asiakaskokemustiedolla
johtaminen.

Satakunnan
hyvinvointialue

Onnistumiset

Henkilokunta ystavallista ja asiantuntevaa. Palveluissa aikataulut
ovat pitdneet ja niissa on ollut kiireettomyyden tuntu. Vaikka
toisissa palveluissa kiire ja resurssipula valittyy asiakkaille, on
kohtaaminen ja palvelu koettu hyvaksi. Lasten paivystyksessa
asiakaskohtaamiseen panostaminen tuottanut positiivista
palautetta asiakkailta.

Kehitettavaa

Sovitut soittoajat ja takaisinsoitot eivét toteudu. Perusterveyden-
huollossa puhelinajanvarauspalvelut ruuhkautuneet, puheluihin
ei vastata. Ajan saaminen on vaikeaa. Satasairaalan
yhteispaivystys ruuhkautunut, mika nakyy pitkind odotusaikoina.
Nettisivut koetaan sekavaksi, tietoa on vaikea l6ytaa.

Toimenpiteet

Digitaalinen sote-keskus avattu ja panostetaan digitaaliseen
asiakasohjaukseen. Verkkosivujen kehitysty6 jatkuu. Panostus
asiakaskohtaamiseen on nadkynyt positiivisesti asiakas-
palautteissa, on tarkeéaa jatkaa henkildston koulutusta.
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Asiakaskokemus ja osallisuus

Asiakaskokemuksen laatutavoitteet

Laatumittari

Selite

Tavoite

Toteuma 1-4/2024

Toteuma 5-8/2024

Toteuma 9-12/2024

NPS
(Net Promoter
Score)

Strukturoitujen
vaittamien
keskiarvo

Mittaa asiakkaan suositteluhalukkuutta ja
tyytyvaisyytta, alimmillaan luku on -100 ja
korkeimmillaan 100

"Kuinka todenndkdisesti suosittelisit saamaasi palvelua
ldheisellesi?"

Mittariasteikko: 1 - 5

Sain apua, kun sitd tarvitsin.

Minulle jéi tunne, ettd minusta vdilitettiin
kokonaisvaltaisesti.

Henkil6kunta oli osaavaa ja ammattitaitoista.
Minut kohdattiin ystdvdllisesti.

Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana.
Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmdirrettdvdd.
Tieddn miten hoitoni/palveluni jatkuu.
Hoitoani / Asiaani koskevat pddtédkset tehtiin
yhteistydssd kanssani.

Koin saamani hoidon/palvelun hyédylliseksi.

Satakunnan

hyvinvointialue

NPS 50*

ka 4,3*

ESH tekstiviesti:
78 (n=5124)

HVA verkkopalaute:

15 (n=466)

ESH tekstiviesti:
ka 4,6 (n=5125)

HVA verkkopalaute:
ka 3,9 (n=437

ESH tekstiviesti:
77 (n=5018)

HVA verkkopalaute:
24 (n=621)

ESH tekstiviesti:
ka 4,6 (n=5022)

HVA verkkopalaute:
ka 4,1 (n=598)

ESH tekstiviesti:
72 (n=6750)

HVA verkkopalaute:
5 (n=501)

ESH tekstiviesti:
ka 4,6 (n=6350)

HVA verkkopalaute:
ka 3,7 (n=464)

* Lahtdtaso maaritelty. Tavoitetaso hyvaksytaan hyvinvointialueen johtoryhméassa
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Asiakaskokemus ja osallisuus

Erikoissairaanhoito | Asiakaspalaute tekstiviestikysely joulukuu 2024

=

NPS palautteet yhteensa Viimeisin NPS-indeksi

6750 kpl 72
(5018 kpl) (77)

] 4

Strukturoitujen vaittamien Strukturoitujen vaittamien
palautteet yhteensa keskiarvo

6350 kpl 4,6
(5022 kpl) (4,6)

1 g

Satakunnan
hyvinvointialue
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Asiakaskokemus ja osallisuus

Koko hyvinvointialue | Verkkopalaute joulukuu 2024

&=

NPS palautteet yhteensa

Viimeisin NPS-indeksi

5
(24)

4

501 kpl
(621 kpl)

4

Strukturoitujen vaittamien
palautteet yhteensa

464 kpl
(598 kpl)

4

Strukturoitujen vaittdmien
keskiarvo

3,7

(4.1)

4

Satakunnan
hyvinvointialue
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Asiakaskokemus ja osallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon muistutukset ja kantelut

Laatumittari

Selite

Tavoite

Toteuma
1-4/2024

Toteuma
5-8/2024

Toteuma
9-12/2024

Havainnot ja toimenpiteet

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
muistutukset (Ikm)

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
kantelut (Ikm)

Potilaalla ja asiakkaalla on
oikeus tehda hoitoon,
kohteluun tai palveluun liittyva
muistutus.

Potilaslaki (785/1992)
Asiakaslaki (812/2000)

Sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnasta voi kannella
valvovalle viranomaiselle,
joka ryhtyy niihin
toimenpiteisiin, joihin se
hallintokantelun perusteella
katsoo olevan aihetta.

Potilaslaki (785/1992),
Asiakaslaki (812/2000),
Hallintolaki (434/2003)

Satakunnan
hyvinvointialue

Kasitelladn asianmukaisesti,
annetaan perusteltu
kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa ja
tiedotetaan
muistutusoikeudesta.
Muistutuksista saadun
tiedon hyddyntaminen
palvelujen kehittamisessa

Vastataan valvovan
viranomaisen pyytamaan
selvitykseen
asianmukaisesti ja
maaraajassa.

Sosiaali-
huolto:
33 kpl

Terveyden-
huolto:
159 kpl

Sosiaali-
huolto:
5 kpl

Terveyden-
huolto:
15 kpl

Sosiaali-
huolto:
28 kpl

Terveyden-
huolto:
112 kpl

Sosiaali-
huolto:
11 kpl

Terveyden-
huolto:
15 kpl

Omavalvontaohjelman raportti 2024

Sosiaali-
huolto:
35 kpl

Terveyden-
huolto:
126 kpl

Sosiaali-
huolto:
3 kpl

Terveyden-
huolto:
6 kpl

Havainnot

Suurin osa muistutuksista koski hoitoa ja
palvelua, hoitoon paasya sekéa potilaan/
asiakkaan kokemaa kohtelua. Muistutus-
vastauksien antamisessa oli hieman
parannusta edelliseen seurantajaksoon,
mutta edelleen viivetta (maaraaika 1
kk).Valvova viranomainen puuttunut
asiaan. Kasittely on valmistunut alle 1kk
madaraajassa sosiaalihuollon osalta
40%:ssa ja terveydenhuollon osalta
55%:ssa tapauksista (seurantajakso 9-
12Kkk)

Toimenpiteet
Muistutusprosessin yhdenmukaistaminen.

Havainnot

Kantelujen maara vahentynyt, valvova
viranomainen k&éntda osan kanteluista
muistutuksena kasiteltavaksi.
Kanteluvastauksissa viivetta ja vastaukset
osin puutteellisia. Valvova viranomainen
puuttunut asiaan.

Toimenpiteet
Kanteluprosessin yhdenmukaistaminen.



S

Asiakaskokemus ja osallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon muistutukset ja kantelut | Muistutusten maara toimialueittain 9-12kk

Sosiaalihuolto (kpl) Terveydenhuolto (kpl)
9-12/2024 9-12/2024
1 1 8

= Alkuisten palvelut = Erityis- ja sairaalapalvelut

= Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut = Aikuisten palvelut

Ikd&ntyneiden palvelut Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut
Erityis- ja

: Ikaantyneiden palvelut
sairaalapalvelut

21

Satakunnan
hyvinvointialue
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Asiakaskokemus ja osallisuus

Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan 9-12kk/2024

Laki sosiaaliasiavastaavista ja potilasasiavastaavista 739/2023

%

Yhteydenotot
sosiaaliasiavastaavaan

101 kpl

(90 kpl)

L

Havainnot

Suurin osa yhteydenotoista koski yleistd sosiaalityota 20,8%
(ed.13%). Vammaispalvelulain mukaisia asioita koski 17,8% ja
ikdantyneiden palveluja 13,9% yhteydenotoista.

Edelleen yhteydenotoista on noussut esille kuntalaisten
hammennys muuttuneista myontamiskaytannoista.
Yhteydenottoja vuonna 2024 oli yhteensa 304.

Satakunnan
hyvinvointialue

Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan aiheittain (%)
9%  119%
’ Paatokset, sopimukset,

6,9 % .
suunnitelmat
6.9 % 5.0 % Jonotus ja kasittelyaika

= Selvitys
toimenpidevaihtoehdoista

7.9 % = Palvelun toteuttaminen

Kohtelu
= Tietosuoja
0
7.9 % 287% ™ Maksuasiat

Itsemaaraamisoikeus

18,8 % Muu syy

Paikoitellen pitkdén kaytossa olleita palveluita on péaadytty
lopettamaan eiké asiakkaalle ole pystytty hanen nakdkulmastaan
perustelemaan riittdvasti muuttunutta tilannetta.

Yleiseen sosiaalitybhon tilastoitujen asioiden kasvussa on
nahtavissa asiakkaiden tarve laaja-alaiselle sosiaalityolle ja
ohjaukselle — niin aikuissosiaalityon, lapsiperheiden kuin terveys-
sosiaalityon alueella.
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Asiakaskokemus ja osallisuus

Yhteydenotot potilasasiavastaavaan 9-12kk/2024

Laki sosiaaliasiavastaavista ja potilasasiavastaavista 739/2023

%

Yhteydenotot
potilasasiavastaavaan

611 kpl

(662 kpl)

4

Havainnot
Suurin osa yhteydenotoista koski erityis- ja sairaalapalveluita (58%) ja
aikuisten palveluita (14%).

Yhteydenotoista yli neljannes (27%) koski potilaan tyytymattomyytta
annettuun hoitoon tai siihen, etta ei ole saanut toivomaansa hoitoa.
Yhteydenottoja yhteensa vuonna 2024 oli 1902kpl

Satakunnan

Yhteydenotot potilasasiavastaavan aiheittain (%)

12,4 %

27,2% .
Hoito

8,8 % Hoitoon paasy

0.0 % = Kohtelu

3,2%

= Turvallisuus

ltsemaaraamisoikeus

= Tiedonsaanti

8,1% = Tietosuoja

Muu
11,0 %

22,3%

Koettuun epaasialliseen kohteluun liittyvissa yhteydenotoissa (22%)
potilas usein kokee vahattelya tai kokee saaneensa muuten
epaasiallista kohtelua terveydenhuollon ammattihenkil6lta.

Yhteydenottojen maarassa ei ole tapahtunut merkittavad muutosta.
Ohjaus ja neuvonta on vaatinut usein entista laaja-alaisempaa asian
selvittelya.
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Laatu ja turvallisuus

Lokitietopyynnot

Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt hdnen asiakas-
tai potilastietojaan ja mikd on ollut kayton peruste. Yli kahden
vuoden takaisia lokitietoja pyydettédessa pyynto pitaa perustella.

Satakunnan hyvinvointialueen tavoitteena on toteuttaa myos
systemaattista lokivalvontaa. Tietosuojatiimi vastaa lokitieto-
pyyntdihin ja toteuttaa lokivalvontaa.

Havainnot

Syys-joulukuussa asiakkailta tulleiden lokitietopyyntdjen maara (41)
on suurempi kuin edellisessa tarkastelujaksossa 5-8kk (29). 1-4kk
tarkastelujaksolla lokitietopyyntdja tehtiin 38 kpl. Asiakkaat

Lokitietopyyntojen maara

41 kpl tyypillisesti pyytavét lokitietojaan enintaan kahden edellisen vuoden
ajalta, mika on lakisdateinen oikeus. Syys-joulukuussa asiakkaille
(29 kpl) toimitettujen lokiraporttien perusteella ei ole ilmennyt tarvetta
asiakastietojen kayton lisaselvityksille. Yksi lokitietopyynnéista on

t hyvinvointialueen siséinen pyynto, joka ei johtanut lisatoimiin.

Toimenpiteet

Asiakkaan pyytaessa lokitietoja pidemmaltd ajalta kuin kahdelta
edelliseltd vuodelta ilman selkeasti perusteltua syytd, asiakkaalle
toimitetaan lokiraportti kahdelta edeltavalta vuodelta ja pyydetddn
perustelemaan syyta vanhempien lokitietojen tarkastamiselle.

Tietosuojatiimissa on tarkasteltu lokivalvontaprosessia ja suunniteltu
systemaattisen lokivalvonnan toteutusta sekd lokivalvonnasta

tiedottamista.
Satakunnan

hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman raportti 9-12/2024



Laatu ja turvallisuus

Tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset

Tietosuoja-/tietoturvailmoitukset

Satakunnan hyvinvointialueen henkilostén edellytetddn suoritta-

van kyberturvallisuuden ja tietosuojan verkkokoulutukset sdanndllisesti. 180
Hyvinvointialueella on velvollisuus dokumentoida tietoturvaloukkaukset. 160
Havaituista tietosuoja- tai tietoturvapoikkeamista tulee tehda ilmoitus. 140 [
Havainnot 120 — e
Syys-joulukuussa 2024 tietoturvailmoituksia on tehty 156. limoituksista on voitu 100 —
tehda liséksi asiakas-/potilasturvallisuusilmoitus. llmoitusten méaré on noussut
joka seurantajaksolla vuonna 2024. 80
60
Tietoturvailmoituksia tehdaén tyypillisesti jarjestelmissa tai tietolikenteessa
esiintyvien hairididen vuoksi. Tarkastelujakson aikana tietoturvailmoituksia on 40
tehty vaariin tulostimiin tulostetuista tiedostoista, vaarille vastaanottajille 20 .
l&hetetyista viesteistd, vaaran asiakkaan tietoihin tehdyistd kirjauksista ja 0 - -
tilanteista, joissa asiakastietoja on erehdyksen vuoksi paatynyt ulkopuoliselle 1-4/2024 5-8/2024  9-12/2024
henkilolle. limoituksia on tehty my0s tilanteista, jossa henkiloston toiminta on m Ei valittu 8 10 0
vaarantanut asiakkaiden tietosuojaa. m Jarjestelmaan kohdistunut
: S e e S . e e loukkaus, tietomurto tai 1 2 0
Tietoturvailmoitukset kasitellaan tapahtumayksikdssa. Iimoitusten kasittelijoita hakkerointi
ajoittain muistutetaan tietoturvailmoitusten kasittelysta. 52:n o i
tietoturvailmoituksen kasittely tapahtumayksikdssa on kesken. : . Ka}ytte}!ﬁp .
oikeuksiin/kayttajatunnuksiin 5 8 9
. : liittyva puute tai virhe
Toimenpiteet -
Tarvetta henkiloston ohjeistukselle tietoturvailmoitusten tekemiseen ja Muu poikkeama 27 30 35
kasittelyyn liittyen on edelleen. = Tietolikennehairio 5 4 6
Hyvinvointialueen tietosuojatiimi seuraa ilmoitusten kéasittelya, toimenpiteiden Tietojen salassapito 61 64 83
toteuttamista ja tarvittaessa tdydentaa ilmoituksia. llmoitusten perusteella vaarantunut
suunnitellaan tarvittavia kehittamistoimia ja laaditaan tiedotteita, joissa m Ohjelmisto, laite- tai muu
muigfutetaan henkildstoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista asioita. toimintahairio 19 33 25
atakunnan
hgvmvomtlulue Omavalvontaohjelman raportti 2024



Laatu ja turvallisuus

Tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset

Tapahtuman vaikutus tiedon suojaamiseen (kpl/%)
6;4 %

62; 40 % 61; 39 %

7: 4%
= Ej valittu 20; 13 %

= Eheys vaarantunut: suojattava tieto ei ole pysynyt muuttumattomana
Kaytettéavyys vaarantunut: tiedon kaytto/kasittely ei ole ollut mahdollista
Luottamuksellisuus vaarantunut: tietoa on voinut kasitella henkild, jolla ei ole

tietoon oikeutta
Saatavuus vaarantunut: tarvittava tieto ei ole ollut saatavilla

Satakunnan
hyvinvointialue

Riskiluokka (kpl/%)
17: 11 % 38; 24 %

54: 35 %
- 6:4%

41; 26 %
= Ei valittu = | Merkitykseton riski [I V&hainen riski

Il Kohtalainen riski IV Merkittava riski

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta tulee iimoittaa valvontaviranomaiselle
(tietosuojavaltuutetun toimistolle) seké& rekistertidylle, jos se todennakoisesti aiheuttaa
korkean riskin tamén oikeuksille. Tietoturvailmoituksissa riski arvioidaan rekisterdidyn oikeudet
huomioiden.

Havainnot

Tietoturvailmoitusten riskiluokka on tyypillisesti vahintdan kohtalainen. Tietoturvaloukkaukset,
joissa asiakkaiden tietoja on paatynyt tai on ollut vaarassa paatya ulkopuolisille, ovat aina
vahintdédn kohtalaisen riskin tapahtumia. Tietosuojatimi on tarvittaessa muuttanut
tietoturvailmoituksen riskiluokan. Kasittelemattomien ilmoitusten osalta riskiluokka usein
puuttuu.

Toimenpiteet

Syys-joulukuussa tehtyjen tietoturvailmoitusten perusteella tietosuojavastaava tai tietosuoja-
asiantuntija on tehnyt 34 ilmoitusta tietosuojavaltuutetulle (5-8kk 22 ja 1-4kk 26 ). 18:sta
tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettu rekisterdidylle, johon tietoturvaloukkaus on kohdistunut.
Rekisterdidyn informointi hoidetaan yksikosta kasin.

Riskiluokan maadrittelyn ohjeistusta on tarvetta edelleen tarkentaa. Pyritddn lisaamaan
henkildston tietoisuutta tietoturvailmoituksiin liittyen ohjeistamalla ja tiedottamalla.

Omavalvontaohjelman raportti 2024



Laatu ja turvallisuus

Potilasvahinkoilmoitukset
Potilasvakuutuslaki 948/2019

Potilaalla on oikeus tehda potilasvahinkoilmoitus
Potilasvakuutuskeskukseen epaillessaan terveyden- tai
sairaanhoidon yhteydesséa tapahtunutta henkilévahinkoa.

Keskimaarainen kasittelyaika Potilasvakuutuskeskuksessa
ilImoituksen saapumisesta korvauspéatokseen on noin kahdeksan
kuukautta.

[

Uusia potilasvahinkoilmoituksia ajalla 9-12/2024 tuli 71 kpl. Paatoksia
vireilla oleviin potilasvahinkoasioihin (2023 ja 2024
kasittelytunnuksella oleviin) saatiin 83 kpl, naista korvattavia 19 kpl.

Potilasvahinkoilmoitukset

71 kpl Vuoden 2024 aikana uusia potilasvahinkoilmoituksia tuli 252 kpl ja
(77 kpl) lisaksi vuoden 2023 kasittelytunnuksella ilman paatosta olevia
potilasvahinkoilmoituksia oli 164 kpl.

' Tavoitteet

Potilasturvallisuuden ja hoidon laadun kannalta tyoyhteisossa on
tarkeaa kayda saanndllisesti lapi potilasvahinkoja ja myos sattuneita
l&heltd piti -tilanteita rakentavasti, syyllistamétta ja anonyymisti. N&in
henkilostd paasee oppimaan niistd, ja paastaan kehittdmaan
organisaation toimintatapoja.

Satakunnan
hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman raportti 9-12/2024



Laatu ja turvallisuus

Asiakkaiden, potilaiden tai laheisten ilmoittamat vaaratapahtumat

Sata-alueen asiakkailla, potilailla ja laheisilla on mahdollisuus
tehda nettisivujen kautta ilmoitus vaaratilanteista.

lImoituksia tehtiin syys-joulukuun aikana 33 kappaletta. Valtaosa
ilmoituksista oli laheltéd piti -tapahtumia. IImoituksia tehtiin
edelliseen jaksoon néhden selvasti enemman, mutta téhan

Asiakkaiden, potilaiden tai l&heisten vaikuttanee edellisen ajanjakson sijoittuminen keséakuukausille.
IImoittamat vaaratapahtumat

Satasairaalan verkkosivujen kautta kyseisia ilmoituksia on voinut

tehda vuodesta 2016 lahtien ja hyvinvointialuetasoisesti kanava

33 kpl on otettu kayttéon vuonna 2023. Jalkautus henkilokunnalle,
(15 kpl) asiakkaille, potilaille ja l&heisille jatkuu edelleen.

LI

Satakunnan
hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman raportti 9-12/2024



Laatu ja turvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus | Vaaratapahtumat

Tapahtuman luonne
9-12/24 m 5-8/2024 m 1-4/2024

. . 74%
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle _ 76%
74%
Lahelta pit 1g
ahelta piti b
P - 17%
. e . 9%
Muu havainto/kehittamisehdotus l 8%
9%
0% 50% 100%

Tapahtuman tyyppi, TOP 3
o kiamaoseon it - I 31
merkkiaineeseen liittyva 0
Tapaturma, onnettomuus (mm. kaatumiset) [INEGEGEGEEEN 34%

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva [ s

0% 10% 20% 30% 40%

Satakunnan
hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman raportti 2024

Havainto
Yhteensa ilmoituksia on ajanjaksona 4532 kpl (Il jakso: 4312 kpl,

| jaks0:4150kpl), joista suurin osa 74% (1l jakso 76%, | jakso 74%) oli
tapahtunut asiakkaalle/potilaalle. lImoitusten méara on noussut jokaisella
seurantajaksolla vuonna 2024.

Toimenpide

HaiPro -jarjestelmdan liittyvda koulutusta on ollut ja sitd jatketaan
systemaattisesti. Koulutusta edelleen tarvitaan erityisesti  riskin
maarittelyyn, yhteisista periaatteista seka kehittAmistoimenpiteisiin tai
suojauksiin liittyen, jotta jatkossa tapahtumia saataisiin estettya.
[Imoituksista oppimiseen lisé& painotusta.

Havainto

Tapaturma/onnettomuus (mm. kaatumiset) ilmoitusten maard on
lisdantynyt aiempaan jaksoon verrattuna. Laake- ja nestehoitoon liittyvien
ilmoitusten maara on hieman vahentynyt. Nama kaksi tapahtumatyyppia
muodostavat selkean enemmiston ilmoituksista (68%).

Toimenpide
Kaatumiseen liittyvat  ilmoitukset  olivat  tapahtuneet  (98%)
asiakkaille/potilaille.  Yhten&inen kaatumisen ehkaisy -toimintamalli
tarvitaan.

Laake- ja nestehoitoon liittyvid ilmoituksia on eniten ladkkeen
antotapahtumaan liittyen (50%). Antovirheitd voi ennaltaehkaistda mm.
rauhoittamalla ladkkeenjakotila, kaksoistarkastamalla ladkkeet ja potilaan
tunnistamisella, sdhkoisen ladkelistan ja antokirjausten kayttéonotto.
Koulutusta kohdennettu erityisesti l&d8kkeen antotapahtumiin liittyen
ladkehoitovastaaville



Laatu ja turvallisuus

Ladkehoitosuunnitelmat ja laiteturvallisuus joulukuu 2024

Cp

Laakehoitosuunnitelmia
tallennettuna

Toteuma

58% =» 61%

Tavoite
100 %

Jokaisella ladkehoitoa toteuttavalla yksikoélla tulee olla ladkehoitosuunnitelma.
Sata-alueella on luotu mallipohja, jonka pohjalta suunnitelmat tehdaan. Valmiit
suunnitelmat tallennetaan dokumenttienhallintajarjestelmaan.

Havainto
Laakehoitosuunnitelmien tallennusméaara on hitaasti kasvanut taas viimeisen
neljan kuukauden aikana.

Toimenpide
Laakehoitosuunnitelmien pdivittAmisesta ja tallentamisesta tulee muistuttaa ja
tarvittaessa kouluttaa suunnitelmien tekemisesté ja tallennusprosessista.

Satakunnan
hyvinvointialue

Laitepassipohjia
luotu yksikdille

Toteuma

50% =» 63%

Tavoite
100 %

Satakunnan hyvinvointialueella on otettu kayttdon henkildstén osaamisen ja
laiteturvallisuuden varmistamiseksi Laitepassi -sovellus. Tavoitteena vuonna
2024 on ollut saada toimipisteiden laitteet riskiluokiteltua ja vietya
osaamisvaatimukset laitepassipohijille.

Havainto
Laitepassisovellusta on kehitetty ja kayttbonottoaste on lisaantynyt.

Toimenpide

Koulutusta on ollut systemaattisesti tarjolla ja ne jatkuvat edelleen.

Fimea ilmoituksia 9 (Tavoitteena havaita laakinnallisten laitteiden
vaaratilanteet ja tehdé lainmukainen ilmoitus Fimealle)

Omavalvontaohjelman raportti 9-12/2024



Laatu ja turvallisuus

Valvonta | Valvontatapahtumat ja havainnot

Valvontatapahtumat palvelualoittain (lukumé&ard)

30 Havainto
Ensimmaiselld seurantajaksolla valvontatapahtumia oli 114 ja toisella

25 seurantajaksolla 109, jossa vuosilomat vaikuttivat toteutettujen
20 valvontojen MAaaraan. Viimeisella raportointikaudella
15 valvontatapahtumien maard laski 67 tapahtumaan. T&han vaikutti
10 organisaatiossa toteutetut irtisanomiset, toisiin tyétehtaviin siirtdmiset
ja lomauttamiset.
: I i
0 . . u Vuoden aikana toteutettiin yhteensa 290 valvontatapahtumaa, joka on
mielen- 132 tapahtumaa enemmaén, kuin vuonna 2023. Vuoden 2024
_ Kotiin terveys- _ yleinen tavoitteesta jaatiin kuitenkin em. resursseihin vaikuttaneista syista.
ikaanty- ja . yleinen
. annetta- lasten- vammais terveys- .. (tervey- _ _
neiden . palhde- (SOSIaa“- Toimenpide
vat suojelu - palvelut palvelut den- . . .
palvelut palvelut palvelut, huolto) huolto) Vuodelle 2025 omavalvontaohjelmassa ja valvontasuunnitelmassa
aikuisten maaritelladn uudelleen ohjauksen ja valvonnan periaatteet,
palvelut riskiperusteet sekd uudet maardlliset tavoitteet, jotka vastaavat
m 1-4/2024 20 4 13 13 15 21 21 7 nykyista valvontatyon resurssia. Jatkossa palvelutuotannon ohjaus ja
valvonta perustuu resursseihin perustuen otantaan ja havaintojen
W 5-8/2024 22 19 9 ! 14 24 1 3 tekemiseen otannan perusteella.
9-12/2024 10 2 13 8 1 1 25 4
Palvelualakohtaista ohjauksen ja valvonnan toteutumista kasitellaan
1-4/2024 w5-8/2024 ®9-12/2024 lisaa vuoden 2024 valvontakertomuksessa.
Satakunnan
hgvmvomtlulue Omavalvontaohjelman raportti 2024
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Laatu ja turvallisuus

Valvonta | Valvontatapahtumien tyypit ja kohdentuminen julkiseen ja yksityiseen palvelutuotantoon

Valvontatyyppi (%)
100

80
60
40
20

0

Suunnitelmallinen Reaktiivinen
m 1-4/2024 65 35
m5-8/2024 82 18
9-12/2024 61 39

Havainto

Valvonnan kehitystyon tavoitteena on ollut saada jarjestajan toteuttama ohjaus ja
valvonta tukemaan palvelutuotannon laatua ja turvallisuutta ennakoivasti.
Seurantamittarina tassa on hyoddynnetty suunnitelmallisen ennakoivan ja
reaktiivisen jalkikateisen valvonnan maaréad. Reaktiivisen valvonnan kaynnistaa
ilmoitettu epakohta tai sen uhka. Seurantajakson aikana suunnitelmallisen
ohjauksen ja valvonnan osuus on kasvanut ensimmaisen ja toisen
seurantajakson aikana. Viimeiselld seurantajaksolla suunnitelmallisen valvonnan
osuus vaheni ja reaktiivisen valvonnan osuus kasvoi. Talla ajanjaksolla
toteutettiin valvontaan kohdennettujen resurssien vahennys.

Toimenpide

Vuoden 2025 aikana seurataan kehityssuuntaa, pystytdankd ohjauksen ja
valvonnan painopiste sailyttdmaan ennakoivassa suunnitelmallisessa ty0ossa.
Tarvittaessa valvonnan periaatteiden paivittdminen vastaamaan kaytettavissa
olevaa resurssia.

Satakunnan
hyvinvointialue

Tuotantotapa (%0)
80
60
40
N | e
0 , "
Julkinen Yksityinen
m 1-4/2024 60 40
m 5-8/2024 49 51
9-12/2024 39 61

Havainto

Jarjestdjan toteuttamaa valvontaa on tarkoitus kohdentaa yhdenmukaisesti
palvelutuotantoon jarjestamistavasta riippumatta. Seurantamittarina hyddynnetéaéan
valvontatydon  kohdentumista julkiseen ja  yksityiseen palvelutuotantoon.
Valvontakauden aikana valvontatydon kohdentuminen on ollut tasaista eri
tuotantotapojen valilla, vaikka se seurantajaksoittain on hieman vaihdellut.

Toimenpide

Vuoden 2025 aikana seurataan kehityssuuntaa, miten suunnitelmallisen ja
reaktiivisen ohjauksen ja valvonnan osuus vaikuttaa jarjestgjan toteuttaman
ohjauksen ja valvonnan kohdentumiseen julkisen ja yksityisen palvelutuotannon
valilla.

Omavalvontaohjelman raportti 2024



Laatu ja turvallisuus

Valvonta | Sopimusvalvonta

Toiminta vastaa palveluntuottajan ja tilaajan valista sopimusta,
palvelukuvausta ja/tai saantokirjaa

Kylla

m 1-4/2024 (N=32) 26 6
m5-8/2024 (N=34) 24 10
9-12/2024 (N=32) 12 3

30

25

20

15

10

5

0

Satakunnan
hyvinvointialue

Havainto
Valvontalain 23§ edellyttda, ettd hyvinvointialue seuraa palveluntuottajien
kanssa tehtyjen sopimusten noudattamista.

Vuoden 2024 jarjestdmisvastuulle kuuluvan vyksityisen palvelutuotannon
valvontatapahtumissa havainnoidaan toiminnan sopimustenmukaisuutta ja
Laatuporttiin tilastoidaan, tayttyyk6 sopimuksen vaatimukset kyllé/ei-
asteikolla.

Koko vuoden osalta (N=85) havaintojen perusteella 76 prosenttia toiminnasta
vastasi tilaajan ja tuottajan vélista sopimusta ja 24 prosentissa tehtiin
havainto, etta toiminta ei kaikilta osin vastaa tehtya sopimusta.

Toimenpide
Vuoden 2025 arviointi pyritdan tekemaan Kkaikista valvontatapahtumista
jarjestamisvastuisen yksityisen palvelutuotannon osalta.

Hyvinvointialueelle on muodostumassa menettelytapa, kun havaitaan
sopimuksen vastaista toimintaa. Valvontalain mukaisesti hyvinvointialue
ohjaa palveluntuottajaa ja pyytaa selvitystd seka vaatii epakohtien
korjaamista asettamassaan maaraajassa. Mikali palveluntuottaja ei korjaa
toimintaansa, siirtyy asian  kasittely sopimuksessa  maéariteltyjen
toimenpiteiden mukaiseksi. Toimintamalli vaatii edelleen vakiintumista.

Sopimuksiin  perustuvaa valvontaa kasitellddn lisda vuoden 2024
valvontakertomuksessa

Omavalvontaohjelman raportti 2024
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Valvonta | Palvelusetelituottajien hyvaksynnat

Hyvaksytyt palvelusetelituottajat

25
20
15
10
; .1 |
0 L] -1 il i o L] = . i - []
Sotavete-
Neuro- raanien ja o
o, | Henkis-  Lapsi-  psyki- LS4 sotainva-  Suun  S&AN- . . _ Yhteisol- VIS
ysio- . ) . psyko- Puhe- o o Tilap&inen Toiminta- . laakarin
. ohtainen perheiden atrinen ) . lidien tervey- ndllinen o . linen
terapia . loginen terapia L o kotihoito =~ terapia . vastaan-
apu kotipalvelu valmen- KUNtOULUS leskien ja denhuolto Kkotihoito asuminen otto
nus sotaleskie
n palvelut
m 1-4/2024 20 1 4 4 1 7 9 9 5 5 2 0 3
m 5-8/2024 2 4 4 1 1 2 0 1 2 2 0 0 0
9-12/2024 0 2 2 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0
m1-4/2024 m5-8/2024 ©9-12/2024
Havainto Havainto
Vaatii lisatietoja  -tilassa hakemuksia  9-12/24 e o
. Hylattyja hakemuksia ajanjaksolla 1.
seurantajaksolla on 20.
Toimenpide -IE-(i)ItgﬁneFr)llditeeité
Ei toimenpiteita. P '
Satakunnan
thanOInthlue Omavalvontaohjelman raportti 2024



Laatu ja turvallisuus

Ikddntyneiden palvelut | RAl laatutavoitteet

fa}

Vs

Kotihoito

Kokonaisarviointi ja asiakasmaarat
2114/2596

Peittavyys

81 %

(84 %)

4

RAl-jarjestelmé@ (Resident Assessment Instrument) on standardoitu tiedonkeruun ja
havainnoinnin valineisto. Se on tarkoitettu iakkaiden palvelujen tai
kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin seké@ asiakas-, hoito-, ja
kuntoutussuunnitelman laatimiseen. RAIl-jarjestelmd muodostuu eri kayttotarkoituksiin ja
eri  kohderyhmille  suunnitelluista arviointivélineistd. Vanhuspalvelulain  mukaan
hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttdd iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja
toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistoa 1.4.2023 alkaen.

Havainnot

Asiakasmaarat on ilmoitettu 30.11.2024 tilanteen mukaan. Prosenttiosuus kertoo kuinka
monelle prosentille saannollisistd asiakkaista on tehty RAIl-kokonaisarviointi.
Kokonaisuudessaan RAl-arviointien peittavyys on pysynyt samalla tasolla edelliseen
tarkastelujaksoon verrattuna.

Satakunnan
hyvinvointialue

Yhteisollinen asuminen
Kokonaisarviointi ja asiakasmaarat

Peittavyys

92%

(91 %)

Ymparivuorokautinen

palveluasuminen
Kokonaisarviointi ja asiakasmaarat
809/893

Peittavyys

91 %

t (92%)

RAI-kokonaisarviointien peittavyys on laskenut kotihoidossa kolmella prosenttiyksikolla
edelliseen tarkasteluajankohtaan nahden. Yhteisollisen asumisen asiakkaiden koko-
naisarviointien maara on samalla tasolla, peittdvyydessa on tapahtunut 1 %-yksikon
nousu. Yhteisollisen asumisen asiakasmaarat ovat vahdisia, joten muutoksia peittéa-
vyysprosenteissa tapahtuu herkasti. RAI-peittavyysprosentti on ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa niin ikdan samalla tasolla, laskien 1 %-yksikon.

70/76

Toimenpiteet

Satakunnan hyvinvointialueella on keskitetty RAI-koordinaatio. RAI-oppimispolut on luotu
ja koulutuksia on jarjestetty vuoden 2024 aikana. Vuoden 2024 aikana on panostettu
my0s laadun seurantaan seka siihen liittyviin koulutuksiin. Uusia koulutuksia on aika-
taulutettu vuodelle 2025. Toiminta- ja kirjaamisohjeet on laadittu ja niitd on tarvittaessa
paivitetty. Hallintamallit ovat edelleen voimassa (RAISoft jarjestelméssa eri rooleja). Eri
toimijat kokoontuvat sdénndllisesti osaamisverkostoissa: Esihenkilot, asiakas- ja palvelu-

ohjaus, kotihoito, seka ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Omavalvontaohjelman raportti 9-12/2024
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v e . . Ymparivuorokautinen palveluasuminen
Ikddntyneiden palvelut | RAI laatutavoitteet

100%

90%

80%

708A)
Laatusuosituksessa aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja ggég .l
kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027 on 40% |
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Laatu ja turvallisuus

Pelastustoiminta | Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkéisyn palvelut

Onnettomuuksien ehkédisyn tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnet-
tomuuksien  ennaltaehkdiseminen, torjuntaan varautuminen, toiminta-
valmiuksien parantaminen seka vahinkojen vahentaminen.

Tavoitteisiin vastataan valvontatehtavilla, neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla,
palontutkinnalla seka turvallisuusviestinnalla ja koulutuksilla.

Pelastuslaitoksen onnettomuuksien valvontasuoritteet on seurattavissa Power
Bl tilastona. Tassa diasarjassa nostoina muutamia avaintunnuslukuja ja
trendeja.

Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet

Maaraaikaisten palotarkastusten kertymé& vuonna 2024 eteni alkuvuoden aikana
tavoitteen mukaisesti. Syys-joulukuun aikana tarkastusmaarissa kuitenkin jaatiin
valvontasuunnitelman tavoitteesta mm. lomautuksista johtuen. Suoritteiden
toteuman seurantaa on vahvistettu kaikilla vastuualueilla.

Valvonta-asiakirjoihin kohdistettiin syksylla 2024 laaja laadunarviointi, jonka
perusteella tunnistettuja kehittdmistarpeita edistetddn koulutusten avulla vuoden
2025 aikana.

Jalkivalvontaan on kiinnitetty huomiota vuosina 2023 ja 2024, mik& on alkanut
nakya myos tilastoissa. Syksyn 2024 aikana myds jalkivalvonnan kehittyva trendi
taittui ja maarassa jaatiin edellisvuoden tuloksesta. Jalkivalvonta nostetaan
vuoden 2025 valvontasuunnitelmassa painopistetavoitteeksi.

Satakunnan
hyvinvointialue

1400
1200
1000
800
600
400
200
0

Kpl

kk 1-12

200

150

Kpl

100

50

mkk 1-12

Maaraaikaiset palotarkastukset tammi-joulukuu

v. 2021 v. 2022 v. 2023 v. 2024
1518 1177 1403 1187

Puutteiden jalkivalvonta tammi-joulukuu

v. 2021 v. 2022 v. 2023 v. 2024
129 145 209 175
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Laatu ja turvallisuus

Pelastustoiminta | Onnettomuuksien ehkaisy

Ennakoimaton valvonta muodostaa merkittdvdn osan pelastuslaitoksen
valvontatehtavaa. Naihin tehtéaviin kuuluvat mm. ylimaéaraiset palotarkastukset,
rakentamishankkeen aikaset tarkastukset, yleisétilaisuuksien palotarkastukset seka
pelastuslain 42§ mukaiset ns. paloriskikohteiden tarkastukset.

Paloriskitarkastusten maara on vuosien ajan pysynyt melko vakiona, mutta maariin
on ennustettu kasvua. Nyt kasvu nayttdd alkaneen, kun tarkastusten maarat
kasvoivat noin 50-60 % aiempien vuosien tasoon nahden. Palovaroittimia
koskevien vastuiden muuttumisen myo6ta kasvun voidaan odottaa jatkuvan viela
tulevina vuosina

Paloriskitarkastukset (sis. Jalkitarkastukset)
tammi-joulukuu
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Satakunnan

hyvinvointialue

Pelastuslaitoksen  turvallisuuskasvatuksen  p&&kohderyhmid  ovat
esikoululaiset, 2-luokkalaiset, 8-luokkalaiset seké toisen asteen oppilaat.

Vuonna 2024 pelastuslaitos on ottanut vastuun myés hyvinvointialueen
sisdisistd  alkusammutuskoulutuksista. Nama  koulutukset  ovat
kaynnistyneet ja ne ajoittuvat vuosittain kevaaseen ja syksyyn. Vuosittain
koulutetaan 2000 henkil6a.

Pelastuslaitoksen perustavoitteena turvallisuusviestinndssad on tavoittaa
vuosittain 10 % maakunnan asukkaista ja jarjestaa tilaisuuksia alueen
jokaisessa kunnassa. Turvallisuusviestinndssa ollaan koronavuosien
jalkeen paasty takaisin tavoitetasolle. Vuoden 2025 aikana kehitetaan
asiakaspalautteen kerdamista ja hyddyntamista.

Turvallisuusviestinta
tammi - joulukuu
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Tavoitetut 9467 26057 31608 33049
Tilaisuudet 174 297 325 329
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Henkil6sto ja tydhyvinvointi
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Henkil6std ja tydhyvinvointi

Tydturvallisuus

Ennakoiva tyon ja tyOympariston turvallisuuden arviointi tehdaan
Granite-jarjestelmaan. Turvalliset tyoolosuhteet lisaavat tyon
sujumista ja laatua.

Ennakoivista toimista huolimatta syys-joulukuun seurantajaksolla
2024 on tehty 1743 tyoturvallisuusilmoitusta. Tyotapaturmat ja
tyomatkatapaturmat lisaantyivat  edelliseen  kolmannekseen
verrattuna. MyOs positiivisia turvallisuushavaintoja tehtiin kesaa
enemman.

Havainnot

lImoittaminen on tarkeda jatkuvan parantamisen kannalta ja
erityisesti  turvallisuushavaintojen ja laheltd piti —tilanteiden
iimoittaminen kuvaa hyvaa turvallisuuskulttuuria.

Toimenpiteet

Jokainen ilmoitus kasitellaan tydyksikossa esihenkilon johdolla.
Kasittelyssa tunnistetaan tapahtuneeseen vaikuttaneita
mydotavaikuttavia tekijoita ja suunnitellaan korjaavia hallintatoimia.

Viestintda ja koulutuksia jatketaan, jotta ennakoivien ilmoitusten
maara kaikkien ja ilmoitusten laatu paranevat. Samoin edistetaan
laadukasta kasittelya, joka johtaa konkreettisiin turvallisuutta
parantaviin toimenpiteisiin.

Satakunnan
hyvinvointialue

Tyo6turvallisuustapahtumat ja tydmatkatapaturmat (kpl/%) 9-12/2024
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Turvallisuushavainto
= Lahelta piti -tilanne

= Tyopaikkatapaturma, ei
hoidon tarvetta

Ty6paikkatapaturma,
hoidon tarve

= Tydmatkatapaturma,
hoidon tarve



Henkil6std ja tydhyvinvointi

Tydhyvinvoinnin mittarit

Satakunnan hyvinvointialueen henkiléston tyéhyvinvointia mitataan
kahdella mittarilla; Pulssi, joka toteutetaan 1-4 kertaa vuodessa ja Mita
kuuluu —ty6hyvinvointitutkimus, joka toteutetaan kerran vuodessa.
Molempien tutkimusten tulokset ké&sitelladn kaikilla organisaation
tasoilla tammi-helmikuun aikana.

PULSSI

1. Minulla on tydyhteistsséani hyva olla

2. Voin vaikuttaa tyohoni liittyviin asioihin

3. Pystyn pitaméaan tyoni ja vapaa-aikani tasapainossa
4. Suosittelisin tydpaikkaani muille

5. Koen esihenkildni tydn tasapuoliseksi ja
oikeudenmukaiseksi

6. Voin tyossani kehittda osaamistani

7. Olen tyytyvainen organisaationi johtamistapaan

Satakunnan
hyvinvointialue

MITA KUULUU- TYOHYVINVOINTITUTKIMUS

TYO

- palautuu hyvin tyopaivan rasituksesta

- alanvaihtoaikeet ja tydssa jatkaminen

- tyduran kehitysmahdollisuudet ja halukkuus

- osaaminen (kyselysséa ilmaistu: ammattitaito) vastaa tyotehtavien

vaatimuksia

TYOYHTEISO
- tydyhteison yhteistyd on toimivaa
- tavoitteellisuus tyoyhteiséssa

JOHTAMINEN

- tyokykyjohtamisen nykytila

- lahiesihenkilon toiminta koetaan oikeudenmukaiseksi
- suosittelisi tydnantajaa ystavilleen

- muutos ja sopeutuminen

TYOTURVALLISUUS
- tyopaikkakiusaamisen kokemukset ja niiden selvittelyt

TYOTERVEYS
- tyokyky on alentunut (tyokyky)
- kokemus terveydentilasta ja psyykkisesta rasittuneisuudesta

Omavalvontaohjelman raportti 2024



Henkil6std ja tydhyvinvointi

Mita kuuluu =tutkimuksen tuloksia |

Vahvuudet
 Tyoyhteisd koettiin tdrkeana voimavaratekijana (66%)
+ Lahiesihenkil6iden Iahijohtaminen koettiin oikeudenmukaisena (71 %) ja valmentavana

(60 %).

* Entistd useampi palautui tydsta hyvin (36 % a 41 %).

» 77 % vastaajista kaytti aktiivisesti palautumista edistavia keinoja. %]

* Tulokset olivat kehittyneet myonteisesti tyokykya koskien: hieman harvempi koki @) 0 (@)
tyokykynsa alentuneen (41 % a 38 %). S
Kehitettavaa o _ R . Mit& kuuluu -tutkimus
* 65 % vastaajista koki, ettei heilla ollut vaikutusmahdollisuuksia ty6ta koskeviin

muutoksiin. Tulos oli huonompi kuin tutkimukseen osallistuneilla muilla hyvinvointialueilla _
(52 %). Vastanneita
* 59 % lahiesihenkildista oli harkinnut tydnantajan vaihtoa. Tulos on huonompi kuin 4795 hloa
tutkimukseen osallistuneilla muilla hyvinvointialueilla (52 %).

» Kokemus johdon paatoksenteon oikeudenmukaisuudesta oli huonontunut. Tulos oli 49 0p

huonompi (25 %) kuin tutkimukseen osallistuneilla muilla hyvinvointialueilla (34 %)
 Sata-aluetta tydnantajana suositteli 49 % vastaajista, tulos vaihteli 38 % -56 % valilla.
Tulos oli huonompi kuin muilla tutkimukseen osallistuneilla hyvinvointialueilla (61 %).

* 27 % vastaajista oli kokenut syrjintaa. Tulos oli samalla tasolla kuin muilla tutkimukseen
osallistuneilla hyvinvointialueilla. Eniten syrjintda koettiin oman mielipiteen vuoksi (17 %).

Satakunnan
hyvinvointialue
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Henkil6std ja tydhyvinvointi

Mita kuuluu =tutkimuksen tuloksia Il

Nostot Sata-alueelta (+ ja -) Kriittiset menestystekijat

+ tulosten mukaan 79 % vastaajista panosti tydhonsa. . Tyokykyjohtamiseen panostaminen

+ VaStaajiSta y|| 70 % koki esihenkildiden jOhtavan OikeUdenmUkaiseSti, . Palautumisen keinoista huolehtiminen

valmentavasti ja kannustavasti _Prosessien tehokkuus

+ jopa 79 % vastaajista koki oman tydyhteisonsé toimivaksi Tulevaisuususkon vahvistaminen

+ palautumisen psykologisia keinoja kaytettiin aiempaa tehokkaammin 77 %, . Nuorten mielenterveyshaasteiden kasvun ennakointi
vaikkakin lisda toimenpiteita tarvitaan. . Tyon kuormituksen hallinta

- tydn tunnustusta ja arvostusta koki saavansa 18 % vastaajista . Tyoyhteisojen sosiaalinen pagoman merkityksellisyys
- tyon palkitsevana koki vain 22 % vastanneista

- jopa kaksi kolmasosaa vastaajista (65 %) koki, ettei hanella ole

~NOoO O~ WDNPRE

vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin omassa tydssa Toimenpiteet
- Sata-aluetta tydnantajana suositteli vain 49 % vastanneista Kaikkien tasojen hyvinvointisuunnitelmat kirjataan

- . _ o Tyo6terveyslaitoksen tulosportaaliin 31.3.2025 mennessa
Paatuloksia ammattiryhmista Sata-alueella Tuloksia hyddynnetéa&n osana tyokykyjohtamisen
« Ammattiryhmittaisessa tarkastelussa keskityttiin ns. henkilostopula- ohjausryhmatoimintaa
ammattiryhmiin: sosiaalityontekijat, [adkarit, sairaanhoitajat, lahihoitajat ja Toteutetaan kohdennettuja hyvinvoinnin valmennuksia ja
pelastajat. tehdaan tydhyvinvoinnin kehittdmis- ja voimavarasuunnitelmia

» TyOstressia (paljon tydpaineita, vahan tydn hallintaa) koettiin erityisesti sairaan-,
terveyden- ja ensihoitajien ammattiryhmissa (27 %) seka lahi- ja perushoitajien (26

%) ammattiryhmissa.

« Sairaan-, terveyden- ja ensihoitajien (71 %), laakarien ja hammaslaakarien (69 %) O O O O
ja sosiaalitydntekijoiden (69 %) ammattiryhmissa voimavaraksi koettiin hyva

yhteisty6 tyoyhteistssa.

* Sosiaalityontekijoista 44 % ja ladkareista ja hammaslaakareista 43 % koki

tyokykynsa alentuneen.

Satakunnan
hyvinvointialue
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